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Redes Sociales & «N

Red social = comunidad virtual

= o %’ Estructura donde un grupo de personas
(A mantienen algun tipo de vinculo.

=3 Dichas relaciones pueden ser
d amistosas, comerciales o de otra indole.
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Redes Sociales X

Algunas de las mas utilizadas:

Facebook: N Twitter:
La Clasica La de texto.
Uso comun: Uso comun:

Familia, amigos, pequefios negocios Periodismo, Opinién, Arte, Politica,

Instagram: Linkedin:
@ Enfocada a la fotografia. Mundo laboral
7 Uso comun: Uso comun:

Fotografia Datos de empresas, vida laboral.

You tube:
Soe D ) TikTok TIKTOK:
(| Tube } Red dedicada a V|Fjeos. ¢ Videos cortos y fotos
Podemos ver, subiry Tendencia entre los mas jovenes

opinar.




Redes SOClaleS Caracteristicas generales:

° i ;"
Registro 24

*Perfil personal

*Publicaciones %

*Timeline (biografia, Feed, Muro,...) 9— — —[5
Interaccion con las publicaciones @ © = © ¥ = @
*Privacidad EI

*Publicidad y Campanas (@))

Redes Sociales

Las publicaciones

Componentes de publicaciones:
Titulos,

. fechas, ales distinta
i ] \-ed s0OC|
+ ubicaciones, Cada 10108 ‘
+ Texto, por o ‘?‘“ ntes disponibles
snid * imagenes, comp i ~gciones
| . videgos, para 18s Ut:‘:sa aotras
« sonidos, varian de Y
* enlaces,
¢ menciones,
» etiquetas. o
. . plicacion
ee cesario incluir en ‘airﬁﬁ\es, pero
No es NeC"2 ponentes dISPC aciony
todos \(()ii arios mejord il
el uso ¢ 1a.
ofectividad dees




@Menciones.

Las @Menciones permiten ta manera € usuancy
relacionar nuestras De esegu\d res ’
C $S
publicaciones con otros SL\lcanza por | uplicacin
usuarios de las redes. @
Ejemplo de @Mencion
) Jordi Evole & o
Amigos de @ cia S 5 )
& padrge tr:baj-c': en una féEriilay';;i:;irc‘zl:iea.rnNet:h:sb!frE;ri::.itadn Pax Boriin
u@u M+
#etiquetas.
#Hashta
g © Con esta herramienta |a
#etiquetar nuestra publicaci()n es mas facil de
oublicaciones perms"t localizar por otros usuarios y
categorizarl Iite. también entrar en la dinamica
rlas y organizarlas. de tendencias.
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cBalears ]
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. e e
Sugc(\be‘e nu te 0((ecen e
experienc? il

Ejemplo de #Hashtag

Antes de publicar:
. Busca que #Hashtag relacionado es tendencia.
. #Hashtagy @mencioén en la publicacion, no en los

comentarios.
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Redes Sociales & «M‘

Facebook
Es la red social mas exitosa, conocida y popular de internet.

Es una herramienta social para conectar personas, descubrir y crear nuevas
amistades, subir fotos y compartir vinculos de paginas externas y videos.

¢Por qué el enorme éxito de Facebook?

« La facilidad de compartir contenido

* La posibilidad de subir las fotos.

* La interface sencilla.

« La facilidad de convertirse en miembro.

* La integracion de mensajes y correos electrénicos.

* Las exitosas paginas de fans beneficiosas para negocios,
empresas y marcas.

* La posibilidad de crear aplicaciones.

Estos y muchos otros factores hacen que Facebook sea la red preferida,
tanto para personas, negocios y empresas, hasta para el spam.

3 be @mﬁ
Redes Sociales n ﬁ& «N

Perfiles, Paginas y Grupos

Perfiles
La relacion de usuarios es de “Amigos” y “Familiares con la finalidad de compartir.

Grupos

La relacion de usuarios ya no es de amigos, sino de “Miembros”,
Relacién de intereses.

En los grupos hay un creador y tantos miembros como se que quieran.

Pagina o Fanpage

La relacion entre usuarios es de “Marca — Seguidores”,

Necesidad de contar con publicos objetivos como usuarios, ya no de amigos y miembros.
Esta herramienta no es mas que una emulacion de un site comun.

AR
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Twiter Es una red social de microblogging, o sea una red para publicar,
compartir, intercambiar, informacion, mediante breves comentarios en formato
de texto, con un maximo de 140 caracteres, llamados Tweets, que se muestran

en la pagina principal del usuario.

Es la plataforma de comunicacién en tiempo real, mas importante que existe en la actualidad.

Los usuarios pueden suscribirse a los Tweets de otros, a esto se le llama "seguir" y a los
suscriptores se les llaman "seguidores".

La principal caracteristica de Twitter es su sencillez. Mwest| | (MMEcScNStA:

Es uno de los sitios mas visitados y populares de internet. W Follow @twitter 392K Followers

Redes Sociales S 54&@-«&%

Timeline - Historia &® nicio ke

T Jordi Evole retwitted

. . : Roberto Enriquez (Bob Pop) .. -11h
Perfil proplet_arlo ,‘f'e «— @ Gracias, Pedro. Gracias, Andreu. Y
la publicacion gracias a la vida, esa cabrona tan ——»

simpética.

Late Motiv en Movistar+ & (@Latel..
Bob ha encontrado en el 'Dolor y
Gloria' de Pedro Almodévar, la
valentia y la generosidad para
contarnos que tiene esclerosis
mdltiple y por eso le queremos mas, ...

Twit = publicacion

Interacciones y informacion
Comentar — Retwittear — Me gusta

1686 O 4693

© 293

— | Crear nuevo twit
Bedabmn Alendibonnn

timeli.nel L@ Q K"@ & — | Mensaje directo




Redes Sociales  mstagan O &t«i@

Instagram

Es una aplicacién muy popular para dispositivos moviles, permite editar,
retocar y agregarle efectos a las fotos tomadas con los celulares, facilita
compartirlas en las redes sociales y desde el momento que es posible
navegar y explorar las fotos de otros usuarios registrados y interactuar con
ellas, se considera una red social.

Es posible navegar por nuestro Timeline, dejar comentarios y
marcar con "Likes" las imagenes.

Subir imagenes solo es posible hacerlo desde los
dispositivos portables.

El propietario de esta red social, es

TE s guﬁ )
Redes Sociales  instagun ( ) /&/ ',«N‘
Timeline - Historia © nstagram v

Perfil propietario de “ vicentfor : L, | Opciones sobre
la publicacion - I la publicacion

Publicacion [«——

Botones para interactuar con la
publicacion:

me gusta — comentar — enviar
a nuestra o a otra historia \

oQvY WN+— | Afiadir a la coleccién |

@’3 Le gusta a marcoquintela15 y 37 personas
mas

Interacciones de X _
. <«— Vvicentfor « Oskar Schindler »
otros perflles #museum #oskarschindler #factory... y mas

@ iade un comentario

— 1A Q Q8 | Miperfily mi historia (timeline) |

N

Buscar publicaciones | Anadir Notificaciones de
publicacién interacciones
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Redes Sociales  mstaguan ‘@' ﬁﬁ ad
Perfil acrfrm ~ D =

23 140 240
bt s Sl >
Personalizar Perfil | +—— Editar perfil

Antonio Carrién

’ Modo de visualizacion ‘ — @

Publicaciones | «——
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Redes Sociales TikTok %2 84
TikTok:
Permite subir videos y grabar dentro mismo de la app, tal como ocurre en
Instagram.
: Permite editar jos videos Make Your DGY

DiSponib,e para iO. Real People. Real Videos
Para crear un .
Sesion con g

Twitter, Gmaj

Sy Android.
Perfil primero hg

itar:
odemos editar: &~ dir efectos
lQu:uracién del video, girarlo, anafi‘l;:: méascaras
ac musica, asi como util jones.
especiales 0 ’ 3D, entre otras opc

para el rostro y stickers en
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YouTube:

YouTube es un sitio de almacenaje gratuito en la red, donde es posible
subir para compartir, ver, comentar, buscar y descargar videos.

Es uno mas de los varios servicios que ofrece Google.

Es muy popular gracias a la posibilidad de alojar videos personales de forma sencilla.

Posee una gran variedad de clips de peliculas, programas de televisiéon y videos musicales.

En la actualidad ha llegado a constituir un complemento de la television.

V(1] Tube
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D3 YouTube x Q &

O DV@ T

DCKids La.. ElTrollino Willyrex Drawblogs LasF

4

m Om Nom Stories COOKING TIME
waes | Cut The Rope: Video Blog | NE...

WildBrain Happy Kids
11 M visualizaciones - Hace 1 afio

46:54

A b & = m

Inicio Tendencias ~ Suscripciones  Recibidos Biblioteca

3t @st;}i&i

Redes Sociales & «N‘ f

LinkedIn
Es una red orientada a los negocios y para compartir en el ambito profesional.

Estan representadas en ella la gran mayoria de las empresas de mas de
200 paises.

Indispensable para la promocion profesional y muy util
para buscar y compartir informacién técnica y cientifica.

Es usada por todas las personas que necesitan promover su perfil profesional; ofrecer
informacion de sus posibilidades, cualidades y capacidad; buscar empleo y conocer
alternativas de empleo de acuerdo a sus caracteristicas.

El intercambio en esta red nos ayuda a ganarnos el reconocimiento de otros profesionales.
Linkedin es una de las fuentes donde las empresas buscan informacién sobre futuros empleados.
Mejora nuestro Personal branding (identidad online).

Pero sobre todo Linkedin es una red donde mantenerse en contacto con otras
personas con intereses similares.




Content marketing:

“Que el publico busque la marca y no
gue la marca persiga al publico”

Content marketing:

Crear contenidos Utilizar Diferentes formatos

Objetivo:
Atraer al publico
Crear relacién a largo plazo con el publico.
Convertir el publico en cliente.




Tipos de Contenidos:

Informativo
o El contenido mas importante de la marca.
o La informacién que se quiere dar sobre la
misma marca y sus productos.

o Por ejemplo: horarios, precios, colecciones,
disenos, ...

Aprovecha los datos cuantificables y aquellos que puedes verificar.

Acompania estos datos de recursos visuales atractivos.

Sé lo mas conciso en la informacién, pero sin dejar los datos sujetos a interpretaciones.
Ofrece las fuentes de la informacién, o bien realiza tus propias investigaciones.

El uso de imagenes y videos es deseable para este tipo de publicaciones.

@ACR

Eiemplo Informativo

COSORI Freidora sin Aceite 5,5 L con Cesta Desmontable

13 FUNCIONES

MAS RAPIDO, SALUDABLE, Y SABROSO

€@ =

50% Menos Tlempo® Uniformemente
85% Menos Aceite®*  Crujiente y Tierno
Teenolegia de Therma 10

Facil de Usar Sirve para 3-5 Personas

13 Funclones. (Cuadrada Cesta de 550
de un Sola Togque

*Eampacsrion cen lox harnos regetares
FHEemparssidn cen Lo frridares handay




Tipos de Contenidos:

Educativo
Dar informacion sobre temas
relevantes para la marca.

La informacion de estas publicaciones debe ser veridica.

No existen restricciones en la extensidén del contenido, aunque la brevedad siempre hard mas facil su
consumo.

Es deseable que los contenidos estén acompafiados de fotografias, tablas, mapas, graficas, videos
que refuercen el conocimiento.

Los contenidos educativos siempre deben aportar algo positivo o util al lector.

Por su naturaleza, estos contenidos no suelen ser de interés comun, por lo que deben estar
precisamente disefiados para los publicos a los que te interesa dirigirte.

AR

Ejemplo Educativo

BENEFICIOS DE
COCINAR SIN ACEITE

REDUCE LOS  CONTROLA  MAMIMIZTAEL AUMENTALA
MIVELES DE ELAPUCAR CONSUMCDE LIMPEIA DE
COLESTERDL ENSANGRE HUTRIENTES  TUCOCINA




Tipos de Contenidos:

Entretenimiento
o Contenido facil, sencillo, divertido.
o Fomentan compartir.
o No tienen por qué aportar valor.

* Emplea temas de actualidad.

» Busca detonar emociones positivas en tus espectadores.

» Colabora con los protagonistas de fendmenos mediaticos, como influencers o
personalidades publicas.

» Aprovecha el humor y recursos como memes o frases coloquiales.

» Usa un lenguaje simple y que no requiera demasiado tiempo para ser procesado.

Eiemplo Entretenimiento

Como la gente que tiene airfrier

mira a la gente que no la tiene.




Tipos de Contenidos:

Concientizacion

Convencer para consumir un producto a través de la persuasion afectiva,
psicoldgica o racional.

Concientizacidn sobre un problema y dando una propuesta de solucion.

Esto permite que, de manera natural, los consumidores sientan el compromiso
de adquirir tus productos o servicios.

Hay una mayor lealtad a las marcas cuando se comparten los mismos valores.

Detona emociones positivas en tus visitantes.

Utiliza una causa que refleje la identidad de tu marca, tus valores y tu cultura empresarial.

Utiliza un lenguaje sencillo que sea facil de entender.

Interpela directamente a tu publico, ya sea en segunda persona o mediante un lenguaje
propositivo.

Puedes acompaniar estas publicaciones con datos o argumentos que sostengan tu
cuestionamiento del fendmeno.

@ACR

Ejemplo Concientizacion

Salva el medio ambiente con un menor
consumo energético.

Bajo gasto de electricidad; porque si algo
es mejor que reducir el tiempo de
coccién, es reducir también tu
contaminacion.




Tipos de Contenidos:

e Mix de contenidos
Q £@ Debemos jugar con los tipos de contenidos para unir:

)
2
]
° g 0

“lo que la marca quiere decir y

lo que el cliente quiere escuchar.”

Tipos de Contenidos:

Contenidos Propios y de terceros: Proporciones de contenido.

40%

« contenido de terceros.

* 20% al inicio

« Mencionar siempre la fuente.

« Pasar un filtro para
homogeneizar con nuestros
contenidos.

60%

« Contenido Propio.

* 80% al inicio




Etapas

Etapas de nuestra estrategia:

@ Consciencia
* Hablar del valor
del producto.
 Diferencias con
la competencia.

s

rato: descanso de media maii

- tarde.. Nocilla en todos tus buenos momentos y sin
aceite de palma.




Etapas de nuestra estrategia:

«eo Consideracion
« Implementar Costumer services*
« Cuanto mas cercano al cliente mejor.

. mp\o-'
12 y .
Atenciobn telefonica 24h
Sustitucién gratuita inmediata.
Instalacién incluida en el precio

*Son los servicios que se otorgan a los clientes de una empresa antes,
durante y después de una compra.

Etapas de nuestra estrategia:

€ O ‘Becision
& * Empuje final
* Anadir detalles extra de interés para que el cliente
acepte nuestro producto.

alguna oferta, o es exclusivo, ... Lo usa algtn famoso, ...




Las claves

Las claves de nuestra estrategia:

Define la Estrategia
marca Nativa

Valor de los _
Contenidos Cuida tu
a ofrecer

web




Las claves de nuestra estrategia:

Define la marca

* Quien eres » Diferencias con el resto
* Valores » Serfias de identidad
* Personalidad « Coherencia, no te desvies de tus valores
_ ( \
< ’
(Z) QUE HACE TU COMO DESCRIBIRIAS
O PRODUCTO POR TU PRODUCTO
< TUS CLIENTES
Z
__/»—-_-\
TU MARCA
1
< ) .
Z COMO SE SIENTENTUS QUE DICE LA MARCA
c_) CLIENTES CONTU SOBRE TUS CLIENTES
8 MARCA CUANDOLA
=
L

CONSUMEN )

Las claves de nuestra estrateqgia:

Estrategia Nativa
Crear un plan de accion concreto y distinto para cada plataforma.

Informacion: Fotografias: Opiniones
Horarios Articulos Encuestas
precios Productos Novedades
ofertas trabajos

novedades




Las claves de nuestra estrategia:

Cuida tu web

Fomenta y Consigue trafico para tu web
En tu web tienes el control total, en las demas plataformas, no.

01
Presencia en Internet

El primer sitio donde se busca
informacidn es internet. Si quie-
res darte a conocer, debes estar

presente en esta plataforma.

nn MM
UL Q
Visibilidad
Debes estar bien posicionado . Es
importante aparecer en las pri-

meras paginas de bisqueda.

03

Profesionalidad y cercania
Tener un sitio web le da una imagen
més profesional a tu negocio. Podras
aportar informacion, y el cliente
podra ponerse en contacto contigo
desde cualquier lugar.

Q)

i)

# ;Porqué
( necesitas
una web?

——

04

Fidelizacion de clientes y generar nuevos
Un sitio web, genera confianza y seguridad. Con

lo que conseguiras fidelizar a tus clientes actua-
les, ademds de atraer a nuevos. Hoy si una em-
presa no esta en Internet hasta se duda de su
existencia, no te ha pasado?

e

Con un sitio web puedes crear promo-
cion del mismo en Redes Sociales, por lo
que puedes evitar ciertos gastos en
publicidad tradicional, o bien ser una
campafia paralela a estos.

Muchas veces en horario laboral es
muy complicado para algunas
personas contactarte y con tu sitio
y un formulario de contacto solu-
cionas ese problema.

05

Comercio online

Si cuentas con un negocio fisico donde
vendes tus productos, es hora de crear un
sitio web con tienda online para vender tus

productos.




Las claves de nuestra estrategia:

Constancia:
Marca, planifica y cumple un calendario.

Colgar un video
cada viernes,

un meme cada
martes

y un story diario.

Las claves de nuestra estrategia:

m los Contenidos

Entretenimiento
Formacion
Inspiracion / motivacion

Todos los contenidos han de apo
ganar y mantener interés en no




Ciclo de trabajo

Ciclo Content marketing

Pl

KPI's

Calendario
editorial




Planificacion

(@) K¢,

Relevant

Specific

Especifico Medible Alcanzable Relevante A tiempo

Planificacion

Sistema S.M.A.R.T

Especifico: solo un tema o un area y que objetivo se quiere alcanzar
Medible: Para poder mejorar (valores numericos)

Alcanzable: algo que podemos lograr con nuestros recursos.
Relevante: Alineado con la vision de la empresa.

Tiempo: Realizable en el tiempo: Cumplir los objetivos en un plazo.

Objetivo Objetivo SMART

Ejemplo:

Unir objetivos offline y objetivos online




Tarjet

¢, Tus Usuarios son tu publico?

Elegir cual ha de ser el publico al que nos
enfocamos para convertirlo en usuarios, clientes.

Canales:

Medios por los que alcanzamos al Tarjet.

No siempre necesitamos muchos canales,
por nuestra capacidad o por el tipo de tarjet.

1 Los canales abandonados no dan buena impresion.




Canales:

Video Viva| &

No digital:
radio, television,
peridicos, carteles,

fyes..

—Q

deo

E-mail

By=d

[Smia, media é?]

Blog @

Websife

Online

Pmmo‘hon @ -

Canales:

Ejemplos de canales:

Engagement
Interacciones

People Value Valor del publico

Awareness
= ——=|

Valor de
marca Bra nd

Conciencia
de marca

Value




Formatos:

Video Marketing

*Uso de video
*Social Video, Crear contenido destinado a

compartir.

+Viral Video, cuando consigues que se comparta
mucho.

Imagenes

* Crearlas o que estén libres de derechos.

* Personalidad para que todas las imagenes
recuerden a la marca.

» Usar los mismos filtros
» Afadir logo
» Uniformidad

Formatos:

Memes

» Gran aceptacion
* Se comparte mucho

* Puede no entenderse en todos los
lugares a los que llega.

Y Infografia
» Contenido informativo.




Formatos:

r—. Listicle
L= :

6 =1 = Listado de cosas

=S _ Ej: “23 paso para ponerse en forma”
8¢

——

Quote
66 Es la réplica exacta de un enunciado

TODAS LAS BATALLAS BE LA VIDA
SIRVEN PARA ENSENARNDS
ALGO, INCLUSIVE AQUELLAS

QUE PERDEMOS. P

-SRLe Coebo

“cita”, en espafiol

Para utilizar correctamente:

Ser original

Ser conciso (brevedad)

Menciona al autor

Evocar emociones en el receptor

Ser preciso (momento adecuado, no abusar)

Formatos:

GIF’s

Es un archivo de imagen que se anima mediante la
combinacion de varias imagenes.

Agil -> Se carga rapidamente en las redes y en la web

https://giphy.com/




Calendario editorial:

Nos ofrece una visién amplia de:
* Todos los canales

» Todas las cosas a publicar

* Formatos y tipos de contenido
* Cuando

La duracion de una estrategia de marketing debe de ser al
menos de 6 meses para conseguir resultados.

L]
1 Es recomendable hacer prevision de un maximo de una o dos semanas

KPI

KPI Todos los valores que podamos tomar para:
(Key Performance Indicators) . Estad I'stlcas
~ « Medir los resultados.
( .’, » Comprobar que cumplimos objetivos.

Awareness

Impressions




Manos a la obra

Plataformas:

_ Contenido sugerido Detalles

facebook  Video/ Foto Se debe llamar mucho la atencioén.
1 Stories
nstug A, Fotos / Quotes deben parecer caseras, baja calidad.
Linkedm Noticias / Vacantes Mundo profesional
Decaido en uso
twitter Yff Noticias breves / Gif / Links No entretenimiento

Contenido serio

Tutoriales / Infografias 81% mujeres

. . Decaido en uso
Q Blog Links / Tutoriales Para informar y educar usuarios

Se puede usar para almacenar
2 YouTube Videos contenidos que creamos para otras

plataformas ﬁ AC




Storytelling y narrativa transmedia:

Usar hilo conductor natural.
Contar la historia generando
sentimientos.

Historia robusta.

No cambiar siempre de tema.

e Servicios.
e Productos.
e Otros temas.

Contar una historia a través
de varias plataformas.

Cada una cuenta una parte.
Cada una con un estilo y un
tono.

Cada una usa unos formatos.

*Se pueden combinar.

Storytelling y narrativa transmedia:

Consejos

Comienza por el principio.

Variedad (canales, formatos y contenidos)
Investigacion (preguntar, informarse)
Resolver problemas (aclarar dudas, informar)
Llamar a la accion (visita, etiqueta, llama)




Storytelling y narrativa transmedia:

Ahora ofrecemos yoga en el gimnasio:

facebook 2 YouTube

Fotografia y Graba:

Composiciéon
Que objetos y personas aparecen en la imagen, y en que posicion.

Técnica de composicion de los tres tercios




Fotografia y Graba:

Encuadre
Que proporcioén
de la escena vas

a capturar..

Fotografia y Graba:

Planos

El plano es la perspectiva fisica visual de los personajes, objetos y

elementos tal como los capta el observador desde un lugar determinado..

1 i
—
[
-
) _/ L ak
Detalle Toma de la cara Gran primer plano Primer plano  Medio primer plano
N 3 "
@ J % A \ % L
Plano medio Tres cuartos Plano completo Plano largo

Plano muy largo

Cenital

Picado '
“/

/
\'
Cnntmplcadn\ &

Nadir




Fotografia y Graba:

Planificar
Al organizarte con cierta antelacion conseguiras que la grabacion y la
edicion sean mas sencillas.

+ Tema -

+  ldeas e : Xe.
«  Recursos S
. Guion

. Actores

Lo importante es que antes de empezar a grabar tengas un borrador de lo
que haras.

Es mejor prepararse que dejar todo a la improvisacion.

TAR

Fotografia y Graba:

Estabiliza

El temblor en una grabacién transmite que hay falta de profesionalismo.

Usar un tripode o una app o camara con funcién de estabilizacién es fundamental
para conseguir tomas profesionales y movimientos panoramicos suaves
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Edita -
Después de grabar, revisa el video y corrige errores, afiade efectos, fundidos,

transiciones, etc...




Pautas para una infografia eficiente:

Simplifica Planifica
La informacién debe presentarse de Utilizar un flujo narrativo légico.
una forma clara y concisa Se crea una historia visual de un

y apoyandose en un tema concreto.

diseno atractivo.

Colores adecuados
Aprovechar el efecto
del color es esencial

Informa visualmente
Nuestro cerebro procesa
la informacion visual

de forma mas rapida y facil que si en la comunicacién visual pero el
usamos solo texto. abuso de muchos colores diferentes
“Segun se explica en el libro Brain Rules de John dentro de un mismo disefio. es

Medina, la informacion visual tiene un 650% mas de . .
probabilidad de ser retenida por una audiencia que si comun .y puede produmr el ef_eCFO
sélo se utiliza un texto.” contrario. Es recomendable limitarse

al uso de una paletade entre 3a 5

Pautas para una infografia eficiente:

Inspirate
Cuando tengas que ponerte a realizar una infografia, analiza
ejemplos para encontrar inspiracion y adaptar el disefio a tu tema

Cita tus fuentes

—— Si la infografia incluye estadisticas, hechos o nimeros, es
S— importante mencionar las fuentes de informacién utilizadas.

Firma

Tras el esfuerzo que implica elaborar una excelente infografia, te
gustara obtener el crédito como autor por el trabajo realizado. Para
ello firma la infografia con tu nombre y apellidos y/o con un logo
asociado a tu identidad digital en el pie del disefio




Biografia:

Crear una buena biografia en distintos perfiles de redes sociales:

Promociones de pago: Boosting/ Publicitar

¢ Qué contenido promocionar?

Promocionar desde el principio
Todo lo que sea de marca, nuevos proyectos,
ofertas, articulos,

Promocionar después de ver como funciona por si solo (contenido organico)




Promociones de pago: Boosting/ Publicitar

¢, Cuanto invertir?

»  Definir el dinero con el que cuentas.

»  Definir que queremos publicitar.

+ 80/20->20% de inversion a nuevos seguidores y 80% de inversion a engagement
(crear relaciones sélidas y duraderas con sus usuarios)

* Mejorar el advocacy -> La influencia es mas importante que la cantidad de
seguidores, menos seguidores que interactuan tienen mas valor que muchos que no

reaccionan
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Promociones de pago: Boosting/ Publicitar

¢Donde invertir?

»  Estudiar donde esta nuestro publico (en que red social)

* Estudia que contenido le interesa mas.




Servicio al consumidor:

Decidir el tono de como debe de ser la atencion al cliente.

Dedicar un momento planificado diario para responder a las dudas de los clientes

Muy importante incluir el servicio de atencion al consumidor.

Preparar un buen documento con las FAQ
( preguntas mas frecuentes y sus respuestas)

EISISI=

En resumen




Recomendaciones para las plataformas:

» Etiquetas / Hastag # aumentara nuestro alcance
* Menciones @ aumentara nuestro alcance

* Pruebay error. Probar y buscar patrones para ver que formato va mejor
con que plataforma para la marca.

+ Las Redes no son para vender, son para conectar con los clientes.
» Dar informacion en el primer post sin ser invasivo
* Fijar publicaciones (FACEBOOK)

* No aburrida

* |Interesante
« Cambiarla a menudo

» Dar el maximo de datos a mano para el cliente (web, email, tif, etc...

IDEAS PARA MEJORAR EL ALCANCE

|
|
6

Calidad

-Menos cantidad
-Mas interés

Perfll
<

Promociones é

Botones




APPS

Canwa

B

Canva \
Disefia facilmente [ )
infografias y Carteles

Meme generator

Crear bromas y chistes
con imagenes —
rapidamente

Picsart Al Photo Editor,
Video

Edita y retoca imagenes
y videos.

Collage Maker | Photo
Edito

Combina varias
imagenes para crear
sencillos colages

INSTAGRAM
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3/4 Fuentes y efectos de letra
: https://lwww.uubyte.com/es/como-cambiar-la-letra-de-instagram-perfil.html
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Instagram Reels
https://blog.gitnux.com/es/instagram-reels/

Bots de Instagram
https://www.mundodeportivo.com/urbantecno/redes-sociales/bots-de-instagram-
todo-lo-que-tienes-que-saber

Funciones y trucos para exprimir al maximo INSTAGRAM:
https://www.xataka.com/basics/instagram-41-funciones-trucos-para-exprimir-al-maximo-app-mensajeria

@ACR




Glosario

Algoritmo: Es la légica artificial con la que trabajan las redes CPC Indicador de rentabilidad o modelo de coste que se basa
sociales que pretende (Costo por en el pago de
determinar los contenidos que son mas afines a los click): unimporte por cada clic obtenido (o visualizaciones en el
intereses de cada usuario y son los que se muestran en *PPC caso de videos) en anuncios.
el feed. El caso més comun es que con cada clic se obtenga una
visita en la pagina web anunciada.
advocacy Marketing de recomendacion es la estrategia de
arketing Q:ﬁféﬂgfﬁz S:ZC:'_I_IC;::SZQ::)E;rsesg?s:iac%znode DM : Direct Messz}ges también a vecgs IIama_dos “Inbox"'
servicios, convirtiéndolos en promotores o embajadores Mensajes q"ectos, §0n mensajes particulares enviados
de la marca. entre usuarios de Twitter.
Awareness o Cor)ciencia de marca es una _métrica que mide c_uénto | partici Esla deun
Brand ycomo una marca es reconocida por los consumidores. A,

Awareness: El objetivo es hacer una marca ganar notoriedad, ser prud\.u:to (un'a.marca, un blog, una apllcaclon)_de crear
bien recordada por el publico y volverla distinta para el relac!ones sol!das y_duraderas coon sus usuarios.
mercado. Se mide a través de likes, shares o comentarios realizados

en los posts.
Blog: :ir;:;IS%:rssg:;_lt:_%gzgfﬁz:gg?:&ggi :::‘t:‘;ﬁ:r‘;e de KPI:  Acrénimo formad_o por las iniciales de los términos: Key
manera frecuente y exhibirse en orden cronoldgico (de Performan_c'e Indl_cator. .
més a menos reciente). I'_a t'raducclo'n val:;ja en castelle}no d'e es'te termlns es:
Los lectores, por su parte, suelen tener la posibilidad de gestion, clave de o e
realizar comentarios sobre lo publicado. Los KPIs son métricas que nos ayudan a identificar el
Boosting Impulsar. (en este caso de pago) Publicitar rendimientq de " .
econémicamente. una determinada accion o estrategia.
Estas unidades de medida nos indican nuestro nivel de
desempefio en base a los objetivos que hemos fijado con

Comunidad Grupo de personas con intereses comunes que anterioridad.

(enredes deciden unirse en el ambiente online para intercambiar

sociales): informaciones o compartir experiencias.

Glosario
Objetivo: Es el planteo de una meta o un propésito a alcanzar, y Tasa de Métrica usada en la medicion de los
que, de acuerdo conversion: resultados de estrategias de marketing,
con el ambito donde sea utilizado, 0 mas bien indicando cudl fue la generacion de leads
formulado, tiene cierto nivel de complejidad. total, solicitacion de presupuestos, nuevos
usuarios de la marca, etc.

Reach: Alcance. Término usado para indicar cuantas
personas accedieron a determinada publicacién en
una red social, en especial en Facebook.
Esta e§luna de las prin(_:ipales métricas evalua_dlas en UGC: User Generated Content
la gestion de red_es sociales y para la elaboracién de Cualquier tipo de contenido generado de
nL’Jev_as estrategias de alcance y engagement de forma espontanea

. publico. . y generalmente, no tiene interés financiero,
Reactions: Reacciones, similar al «<me gusta», pero con la por parte del consumidor final.
diferencia de permitir la reaccién
a publicaciones con diferentes sentimientos como
«ame’, «triste», etc.
Viral: Término usado para designar cualquier
ROl Retorno sobre la Inversion. Métrica bastante usada contemdq que se comienza a difundir de

en gestion de redes sociales e indica cual fue el manera rapida y a_lta en mt_efnet, generando
retorno financiero luego de realizar determinada una alta tasa de visualizacion de este.
inversion

Target: Publico objetivo.

hace referencia a un consumidor representativo e
ideal al cual se dirige una campafa o al comprador al
que se aspira a seducir con un producto o un servicio.




